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Hier gilt der Freizeit-Sicherheits-Pass

Der Freizeit-Sicherheits-Pass gilt in Osterreich und in Europa im
geografischen Sinn, in den auBereuropaischen Mittelmeer-Anrainer-
staaten, auf den Kanarischen Inseln, Madeira und den Azoren.

Er gilt nicht in Belarus, Grénland, Russland und Spitzbergen.

B Geltungsbereich ARBO-Sicherheits-Pass

ARBO-Reise-Notruf

In Osterreich

Pannen- und Abschleppdienst
ARBO-Reise-Notruf

Aus dem Ausland

ARBO-Reise-Notruf
Telefax

ARBO-Contact-Center
E-Mail

123 (ohne Ortsvorwahl)
050-123-100

+43 50-123-100
+43 50-123-99-100

accw@arboe.at

Diese Broschure ist eine Orientierungshilfe zum Abschluss
des Freizeit-Sicherheits-Passes. Bei Abschluss des
Freizeit-Sicherheits-Pass gelten jedoch ausschlieBlich die
jeweiligen Versicherungsbedingungen wie folgt:
Versicherungsbedingungen der WIENER STADTISCHEN
zum Gruppenversicherungsvertrag mit dem ARBO im
Rahmen des ARBO-Sicherheits-Passes (giltig fir Beitritte

Verfugung.

ab 1. 9. 2024) Fassung 2024

Die Versichergngsbedingungen stehen
in Ihrem ARBO-Prifzentrum und auf
www.arboe.at/sicherheitspass zur
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Leistungsbezogene Hinweise

1. Geltungsbereich

1.1 Der Geltungsbereich (Inland und/oder Ausland) ist bei der
jeweiligen Leistung angefihrt.

1.2 Inland ist Osterreich, Ausland sind alle Lander Europas

im geografischen Sinn sowie die Mittelmeer-Anrainerstaaten
(Marokko, Algerien, Tunesien, Libyen, Agypten, Israel, Libanon,
Syrien, Turkei), die Kanarischen Inseln (Gran Canaria, Teneriffa,
Lanzarote, Fuerteventura, La Palma, Gomera, Hierro), Madeira
und die Azoren, sofern zum Zeitpunkt der Einreise laut
www.bmeia.gv.at keine offizielle Reisewarnung ab Sicherheits-
stufe 5 vorliegt.

1.3 Der Freizeit-Sicherheits-Pass gilt nicht in Belarus, Grénland,
Russland und Spitzbergen.

2. Erfillungsort der Leistungen

2.1 Soweit im Folgenden nicht anders definiert, ist der Er-
flllungsort fUr Dienstleistungen aus dem Freizeit-Sicher-
heits-Pass der 6sterreichische Wohnsitz des Freizeit-Si-
cherheits-Pass-Inhabers, das ist die Adresse, an der der
Freizeit-Sicherheits-Pass-Inhaber gemeldet und die im ARBO-
EDV-System gespeichert ist.

2.2 Fur den Abtransport von Fahrradern und nicht zulassungs-
pflichtigen Elektro-Fahrzeugen ist der Erflllungsort die dem
Ereignisort (das ist der Ort, an dem das fUr den Leistungsan-
spruch auslésende Ereignis erstmalig eintritt) nachstgelegene
Werkstétte.

2.3 FUr Krankentransporte ist der Erflllungsort das dem Wohn-
sitz ndchstgelegene geeignete Krankenhaus.



2.4 Liegt der Wohnsitz des Leistungsberechtigten nicht in Os-
terreich, werden Kosten filr Krankentransporte von Osterreich
in das jeweilige Heimatland ausschlieBlich bis zur 6sterreichi-
schen Staatsgrenze tbernommen. Dartber hinaus anfallende
Kosten sind vom Leistungsberechtigten zu tragen.

2.5 Liegen weder Wohnsitz des Leistungsberechtigten noch
Ereignisort in Osterreich, besteht fiir Krankentransporte kein
Leistungsanspruch.

3. Leistungsberechtigung und Giltigkeit

3.1 Die Leistungen des Freizeit-Sicherheits-Passes gelten nur
fur den Freizeit-Sicherheits-Pass-Inhaber.

3.2 Voraussetzung fur den Leistungsanspruch ist eine aktive,
voll bezahlte ARBO-Mitgliedschaft fiir das Klubjahr sowie fiir
Neuabschlisse ein ¢sterreichischer Hauptwohnsitz.

3.3 Die Pramie fUr den Freizeit-Sicherheits-Pass muss zum
Zeitpunkt des Schadenereignisses vollstandig bezahlt sein.
Wird die Prémie nachtréglich bezahlt, ist der Schadenfall somit
nicht gedeckt.

3.4 Der Versicherungsbeginn ist 0.00 Uhr des auf die Einzah-
lung der Pramie flr den Freizeit-Sicherheits-Pass folgenden
Tages. Wird der Freizeit-Sicherheits-Pass ab 1. September des
aktuellen Jahres abgeschlossen, endet sein Versicherungs-
schutz am 31. Dezember des folgenden Jahres, 24.00 Uhr.

Bei Verlangerung des Freizeit-Sicherheits-Passes beginnt sein
Versicherungsschutz frihestens am 1. Janner und endet am
31. Dezember, 24.00 Uhr des aktuellen Jahres.

3.5 Ein Leistungsanspruch besteht, wenn der Schadenfall nach
dem Versicherungsbeginn und vor dem Versicherungsende
gemaB 3.4, das heiBt innerhalb der Gltigkeit des Freizeit-
Sicherheits-Passes, eingetreten ist.

4. Kein Leistungsanspruch besteht

4.1 Wenn im Zusammenhang mit dem Ereignis eine rechts-
kraftige Bestrafung durch ein Gericht oder eine Behdrde wegen
Fahruntlchtigkeit, Alkoholisierung, Beeintrachtigung durch
Suchtgift oder wegen Im-Stich-Lassen eines Verletzten erfolgt.
4.2 Bei Teilnahme an einer offiziellen sportlichen oder wettbe-
werbsmaBigen Veranstaltung und Trainingsveranstaltungen.

4.3 Wenn der Schaden (Unfall, Erkrankung, strafbare Handlung)
durch vorsatzliches, grob fahrlassiges Handeln, unter Einfluss
von Alkohol, Drogen oder durch unterlassenes Handeln des
Leistungsberechtigten verursacht wird.

4.4 Wenn der Leistungsberechtigte Anspriiche gegentber
einem Unfallbeteiligten oder dessen Haftpflichtversicherung
bzw. gegenuber einer anderen Versicherung (beispielsweise
bei einer Kaskoversicherung, einer Kreditkartenversicherung
oder der Sozialversicherung) geltend machen kann. Erfolgt fur
den Versicherten durch den leistungspflichtigen Dritten kein
voller Ersatz, besteht eine subsidiare Leistungsverpflichtung
aus dem Freizeit-Sicherheits-Pass. Der Leistungsanspruch des
Versicherten gegentber einem leistungspflichtigen Dritten geht
nach Erbringung einer Versicherungsleistung durch die WIENER
STADTISCHE Versicherung AG Vienna Insurance Group auf
diese (iber und, soweit es sich um eine Leistung des ARBO
(siehe 6.4) handelt, auf den ARBO Uber. Dies gilt insbesondere
dann, wenn bei Vorhandensein entsprechender Versicherungen
und damit Leistungsverpflichtungen Dritter die WIENER STAD-
TISCHE Versicherung AG Vienna Insurance Group bzw. der
ARBO in Unkenntnis dieser bereits eine Leistung erbracht hat.



4.5 Wenn Schadenfalle im Zusammenhang mit Kriegen,
politischen Unruhen, Kernenergie, Pandemien, Epidemien oder
Naturgewalten auftreten.

4.6 Wenn ein Krankheits- bzw. Schadenfall als Folge einer
Vorerkrankung (vor Reiseantritt bekannte Beschwerden, Er-
krankungen oder Verletzungen, die wéhrend des Auslandsauf-
enthalts behandlungsdurftig werden oder die Ursache flr den
Schadenseintritt sind) sowie nach Unféllen bei der Austibung
von Geratetauchen, Paragleiten, Drachenfliegen, Segelfliegen,
Fallschirmspringen, Klettern und &hnlichen Risikosportarten
eintritt. Zahnbehandlungen, die nicht der unmittelbaren Erst-
versorgung dienen (z. B. Zahnersatz, Zahnprothesen-Repa-
ratur), kosmetische und Kur-Behandlungen sowie Rehabilita-
tions- und TherapiemaBnahmen und Heilbehelfe (z. B. Krlicken,
Sportgips) werden ebenfalls nicht tdbernommen.

Alle Leistungen in Zusammenhang mit Schwangerschaft,
Geburt und/oder Fehlgeburt sind nicht gedeckt.

4.7 Wenn fUr die Schadensabwicklung erforderliche Unter-
lagen nicht beigebracht werden. Rechnungen sind, soweit bei
den einzelnen Leistungspunkten nicht anders angegeben, im
Original beizubringen, sonstige Unterlagen nur dann, wenn dies
ausdrucklich angefuhrt ist.

4.8 Wenn der Schadenfall vor dem Versicherungsbeginn oder
nach dem Versicherungsende eingetreten ist (siehe 3.4).

5. Im Schadenfall ist zu beachten

5.1 Wenn bei den einzelnen Leistungen nicht anders ange-
geben, istimmer der ARBO-Reise-Notruf zu verstandigen (im
Inland 050-123-100, aus dem Ausland +43 50-123-100).

5.2 FUr die Bearbeitung werden grundsatzlich der Name und
die Mitgliedsnummer des Freizeit-Sicherheits-Pass-Inhabers,
eine Bankverbindung fir die Uberweisung einer allfalligen

Geldleistung und - falls dies aus den Ubermittelten Unterlagen
nicht eindeutig hervorgeht - eine kurze Sachverhaltsdarstellung
bendtigt.

5.3 Sollten Sie auch noch durch andere Versicherungen
geschtzt sein (Unfall- oder Krankenversicherung, Versiche-
rung bei einem Kreditkarteninstitut etc.), so sind diese Ver-
sicherungen bei der Einreichung bzw. direkt bei der Schadens-
meldung bekannt zu geben.

6. Allgemeine Hinweise

6.1 Fur die Leistungsvergltung bzw. Verrechnung gilt der
jeweils aktuelle ARBO-Tarif bzw. Partner-Tarif. Die angegebenen
Deckungssummen verstehen sich immer inklusive Mehrwert-
steuer.

6.2 Fur Dienstleistungen, die nicht durch den Freizeit-Sicher-
heits-Pass gedeckt sind, kann der ARBO eine entsprechende
Sicherstellung verlangen. Als Sicherstellung gilt in erster Linie
Bargeld, das von einer autorisierten Person in einer ARBO-
Dienststelle fur den Leistungsberechtigten hinterlegt wird.

6.3 Der Freizeit-Sicherheits-Pass-Inhaber nimmt mit dem
Abschluss des Freizeit-Sicherheits-Passes zur Kenntnis, dass
die zur Leistungserbringung relevanten Daten beim ARBO und
seinem Versicherungspartner WIENER STADTISCHE Versiche-
rung AG Vienna Insurance Group, an den die relevanten Daten
Ubermittelt werden, automationsunterstitzt verarbeitet werden.
Der Freizeit-Sicherheits-Pass-Inhaber stimmt weiters zu, dass
soweit eine Datentbermittlung flr eine Leistungserbringung aus
dem Freizeit-Sicherheits-Pass durch etwaige Subunternehmer
erforderlich ist, diese erfolgt. Etwaige Subunternehmen dirfen
die Daten ausschlieBlich fir und solange es fir die Leistungser-
bringung erforderlich ist, nutzen.



6.4 Die Leistungen aus dem Freizeit-Sicherheits-Pass werden
aufgrund eines Gruppenversicherungsvertrags des ARBO mit
der WIENER STADTISCHE Versicherung AG Vienna Insurance
Group vom ARBO fiir die WIENER STADTISCHE Versicherung
AG Vienna Insurance Group erbracht, mit Ausnahme folgender
Leistung, die direkt vom ARBO erbracht wird: Abtransport von
Fahrréadern und nicht zulassungspflichtigen Elektro-Fahrzeugen
- Inland. Fiir die von der WIENER STADTISCHE Versicherung
AG Vienna Insurance Group zu erbringenden Leistungen gelten
die dem Vertrag zwischen der WIENER STADTISCHE Versiche-
rung AG Vienna Insurance Group und dem ARBO zugrundelie-
genden Versicherungsbedingungen. Sollten die Inhalte in dem
hier vorliegenden Dokument , Leistungsubersicht* den Versiche-
rungsbedingungen widersprechen, gehen die Versicherungsbe-
dingungen vor. Die Versicherungsbedingungen kdnnen auf
www.arboe.at/sicherheitspass eingesehen werden.

6.5 Der Anspruch auf Leistungen aus dem Freizeit-Sicher-
heits-Pass verjahrt nach drei Jahren ab Kenntnis von Schaden
und Schadiger.

6.6 Der ausschlieBliche Gerichtsstand ist das sachlich zu-
standige Gericht in Wien Innere Stadt. Es gilt dsterreichisches
Recht.

Leistungen Freizeit-Sicherheits-Pass

1. Hubschrauberrettung und Akia-Bergung
nach alpinem Sportunfall
Geltungsbereich In- und Ausland

Das ist passiert

Sie haben in Osterreich oder im Ausland in Ihrer Freizeit einen
alpinen Sportunfall (z. B. beim Bergwandern, Skifahren, Snow-
boarden). Sie werden von der Bergrettung geborgen (z. B. mit-
tels Akia) oder von einem Notarzt- bzw. Rettungshubschrauber
in das nachstgelegene Krankenhaus transportiert.

So hilft der ARBO

o Ubernahme der verrechneten Kosten fiir die Bergung
(Akia) und den Transport mittels Hubschrauber ins Kranken-
haus bis maximal € 10.000,- fur die leistungsberechtigte
Person.

Leistungsbezogene Hinweise

e Ein lokaler Rettungsdienst ist zu verstandigen.

¢ Nach dem erfolgten Rettungseinsatz reichen Sie die
Rechnung des Einsatzes zuerst bei der Pflichtversicherung
(Krankenkasse) ein. Den von der Pflichtversicherung nicht
gedeckten Restbetrag reichen Sie dann beim ARBO ein. Wir
bendtigen eine Kopie der Rechnung fur den Rettungseinsatz
sowie eine Bestatigung der Kostenlibernahme bzw. der Ab-
lehnung der Kostenlbernahme von der Pflichtversicherung
im Original.

o Die Ubernahme der Kosten ist auf jenen Teil beschrénkt, der
nicht durch eine andere Versicherung gedeckt ist.



Kosten flr die Suche von verletzten oder verunfallten
Personen werden nicht ibernommen.

Kosten flr eine reine Bergung sowie eine Totbergung
werden nicht Ubernommen.

Kosten fur Unfélle abseits gesicherter Pisten und Wege
werden nicht Ubernommen.

. Krankenverlegung nach Krankheit oder Unfall

Geltungsbereich Inland

Das ist passiert

Sie werden nach einem Unfall oder einer unvorhersehbaren
Krankheit in das néchstgelegene Krankenhaus transportiert.
Dieses Krankenhaus ist mehr als 50 km von Ihrem Wohn-
sitz-Krankenhaus entfernt und die Aufenthaltsdauer wird (nach
Diagnose des vom ARBO beauftragten Mediziners) langer als
eine Woche dauern.

So hilft der ARBO

Organisation des Ricktransports mittels Krankenwagen zum
Wohnsitz-Krankenhaus und Ubernahme der Verlegungs-
kosten zu 100 Prozent.

Leistungsbezogene Hinweise

Die Ubernahme der Kosten ist auf jenen Teil beschrankt, der
nicht durch eine andere Versicherung gedeckt ist.

Die Kosten werden nur dann Gbernommen, wenn die
Organisation des Verlegungstransportes (iber den ARBO-
Reise-Notruf abgewickelt wurde. Andernfalls werden nur
jene Kosten ersetzt, welche bei Organisation durch den
ARBO entstanden waren.

e Fur die Schadensbearbeitung sind die Adresse und die
Daten der Abteilung des Krankenhauses, der Name, die
Telefon- und die Faxnummer des behandelnden Arztes
sowie der komplette Krankenbericht erforderlich.

3. Rickholung des Freizeit-Sicherheits-Pass-
Inhabers bis 19 Jahre

Geltungsbereich In- und Ausland

Das ist passiert

Die Begleitperson des Freizeit-Sicherheits-Pass-Inhabers (Kin-
der und Jugendliche bis 19 Jahre) kann aus unvorhergesehen
gesundheitlichen Griinden nicht mehr fUr die Heimreise sorgen.
Wir bringen das Kind / den Jugendlichen sicher nach Hause.

So hilft der ARBO

¢ Organisation der Riickreise und Ubernahme der unvor-
hergesehenen Reisekosten flr die leistungsberechtigte
Person und gegebenenfalls flr eine Ersatz-Begleitperson
zu 100 Prozent.

Leistungsbezogene Hinweise

¢ Das Kind/der Jugendliche bzw. das Haustier benétigt fur die
Heimreise in jedem Fall die Reisedokumente.

e |eistungsanspruch fir das Kind/den Jugendlichen
besteht nur bis zum Ende jenes Jahres in dem es/er das
19. Lebensjahr vollendet.



4. Krankenbesuch
Geltungsbereich Ausland

Das ist passiert

Sie sind nach einem Unfall oder wegen einer unvorherseh-
baren Krankheit im Krankenhaus. Der Krankenhausaufenthalt
wird (nach Diagnose des behandelnden Arztes) langer als eine
Woche dauern. Sie werden von einem Familienmitglied von
Osterreich aus besucht.

So hilft der ARBO

o Ubernahme der Reisekosten fiir eine Person sowie der
Kosten fiir Ubernachtungen (maximal finf Néchte) bis ins-
gesamt maximal € 1.000,-.

Leistungsbezogene Hinweise

e Wir bendtigen eine Bestatigung Uber die Aufenthaltsdauer im

Krankenhaus.
e |hr Besucher lasst sich alle Ausgaben im Zusammenhang

mit der Hin- und Rickreise (Treibstoff, MautgebUthren, Bahn-
karten etc., ausgenommen Speisen und Getranke) sowie die

Ubernachtungen mittels Rechnungen bestétigen. Nach der
Ruickkehr werden diese beim ARBO eingereicht.

5. Krankenrickholung
Geltungsbereich Ausland

Das ist passiert

Sie werden im Ausland krank oder haben einen Unfall. Aufgrund

medizinischer Unterversorgung bzw. medizinischer Notwendig-
keit ist die Ruckholung vom ausléandischen in ein Osterreichi-
sches Krankenhaus erforderlich.

So hilft der ARBO

Organisation der Riickholung und Ubernahme der Kosten fir
den Rucktransport zu 100 Prozent.

Im Todesfall werden ausschlieBlich die Uberfiihrungskosten
fiir Sarg oder Urne nach Ubermittlung der detaillierten Rech-
nung bis maximal € 7.500,- Ubernommen.

Darlber hinausgehende Kosten sind nicht gedeckt.

Leistungsbezogene Hinweise

Uber die Notwendigkeit, die Art und den Zeitpunkt des
Ricktransportes entscheidet ausschlieBlich der vom ARBO
beauftragte Mediziner in Absprache mit dem behandelnden
Arzt, unter Berlicksichtigung der medizinischen Versorgung
vor Ort und der Verfugbarkeit eines geeigneten Transportmittels.
Die Ubernahme der Kosten ist auf jenen Teil beschrankt, der
nicht durch eine andere Versicherung gedeckt ist.

Im Schadenfall benétigt der ARBO die Adresse und die Daten
der Abteilung des Krankenhauses sowie den Namen, die
Telefon- und die Faxnummer des behandelnden Arztes.

Die Gultigkeit ist auf einen ununterbrochenen Auslands-
aufenthalt von maximal 62 Tagen beschrankt.

Die Kosten werden nur dann Ubernommen, wenn die Orga-
nisation des RUcktransportes (iber den ARBO-Reise-Notruf
abgewickelt wurde. Andernfalls werden nur jene Kosten ersetzt,
welche bei Organisation durch den ARBO entstanden wéren.

Im Todesfall wird die Riickholung nicht tiber den ARBO
durchgefuhrt. Die Kontaktaufnahme mit der dsterreichischen
Botschaft im jeweiligen Land ist erforderlich. Selbstverstand-
lich hilft hier der ARBO im Rahmen der Leistung gemaB Seite
18 ,Leistungen - 8. Notfallservice".



6. Krankenversicherung

Geltungsbereich Ausland

Das ist passiert

Sie werden im Ausland krank oder haben einen Unfall. Eine
arztliche Versorgung im Krankenhaus oder eine ambulante
Behandlung durch einen Facharzt oder praktischen Arzt ist
erforderlich.

So hilft der ARBO

Ubernahme der Kosten fiir Untersuchungen, Behandlungen
und Operationen bei stationarem Aufenthalt, Arztkosten und
Kosten flr verschreibungspflichtige Medikamente (ausge-
nommen Dauermedikamente, z. B. zur Regulierung von
Blutzuckerspiegel und Blutdruck) bei ambulanter Behand-
lung sowie fUr den Transport ins Krankenhaus bis maximal
€ 75.000,- fur die leistungsberechtigte Person.

Leistungsbezogene Hinweise

Die Ubernahme der Kosten ist auf jenen Teil beschrankt, der
nicht durch eine andere Versicherung gedeckt ist.

Bei einem stationaren Aufenthalt im Krankenhaus kann
vorab eine Kostendeckung durch den ARBO erforderlich
sein. Nehmen Sie dazu mit dem ARBO-Reise-Notruf Kontakt
auf. Der ARBO und das Krankenhaus setzen sich dann in
Verbindung.

Samtliche Kosten, die durch notwendige arztliche Behand-
lung anfallen, missen mittels Rechnungen bestéatigt werden.
Sie reichen diese Rechnungen nach lhrer Rickkehr bei der
Pflichtversicherung (Krankenkasse) ein. Den von der Pflicht-
versicherung nicht gedeckten Restbetrag reichen Sie dann
beim ARBO ein. Wir benétigen Fotokopien aller relevanten

Rechnungen sowie eine Bestatigung der Kostentibernahme
bzw. der Ablehnung der Kostenibernahme von der Pflicht-
versicherung im Original.

e Die Gultigkeit ist auf einen ununterbrochenen Auslands-
aufenthalt von maximal 62 Tagen ab Reisebeginn be-
schrankt.

7. Ndchtigungskosten nach Unfall oder Erkrankung
Geltungsbereich In- und Ausland

Das ist passiert
Sie werden im Urlaub krank oder haben einen Unfall. Eine
unvorhersehbare Ubernachtung wird erforderlich.

So hilft der ARBO

o Ubernahme der Kosten flir unvorhergesehene Ubernachtun-
gen nach Unfall oder Erkrankung fir maximal drei Nachte bis
maximal € 100, pro Nacht und Person.

Leistungsbezogene Hinweise

e Verstandigen Sie den ARBO-Reise-Notruf.

¢ Die Kosten werden nur dann Ubernommen, wenn die
Reiseunféhigkeit mittels &arztlichen Attests bestatigt und eine
Buchungsbestatigung der geplanten Reise vorgelegt wird.

e FEventuell anfallende Mehrkosten flr die verspatete Ruckreise
(Storno- oder Umbuchungsgebthren etc.) werden nicht
Ubernommen.



8. Noftfallservice
Geltungsbereich In- und Ausland
Das ist passiert

Sie sind in Osterreich oder im Ausland unterwegs und haben
ein Problem, das SofortmaBnahmen erfordert.

So hilft der ARBO
o Der ARBO verstandigt auf Wunsch Ihre Angehérigen und

recherchiert flr Sie wichtige Telefonnummern von Behdrden,

Botschaften, Banken, Versicherungen usw.

Das empfiehlt der ARBO

e Melden Sie den Verlust bzw. Diebstahl von Dokumenten,
Wertgegenstanden und Kreditkarten bzw. Maestro-Karten
unverzuglich bei der nachsten Polizeidienststelle. Die An-
zeigebestéatigung ist flr alle weiteren Schritte (Wiederbe-

schaffung von Dokumenten, Kartensperre etc.) erforderlich.

e Gebuhren im Zusammenhang mit der Sperre von Kredit-
oder Maestro-Karten werden nicht Gbernommen.

9. Kostenersatz fUr die Neuausstellung
von Dokumenten nach Diebstahl
Geltungsbereich Ausland

Das ist passiert

Ihnen wurden im Ausland folgende Dokumente gestohlen:

Flhrerschein, Zulassungsbescheinigung, Reisepass, Personal-
ausweis.

So hilft der ARBO
e Ubernahme der GebUhren fur die Neuausstellung der
gestohlenen Dokumente zu 100 %.

Leistungsbezogene Hinweise

¢ Melden Sie den Diebstahl unverztglich bei der nachsten
Polizeidienststelle.

e Reichen Sie alle Belege, welche die Wiederbeschaffung
dokumentieren, im Original beim ARBO ein und legen Sie die
aus- und inlandische Diebstahlsanzeige in Fotokopie bei.

e Samtliche Kosten (z. B. Fahrt-, Nachtigungs- und Uber-
setzungskosten) im Zusammenhang mit der Wiederbeschaf-
fung werden nicht tdbernommen.

10. Ubernahme von Rickreisekosten
Geltungsbereich Ausland

Das ist passiert

Sie mussen einen Aufenthalt im Ausland aufgrund eines Scha-
dens infolge eines Elementarereignisses am Wohnsitz, eines
Schadens am Eigentum infolge eines Einbruchdiebstahls oder
aufgrund des Todesfalls Ihres Ehepartners, Lebensgeféhrten,
eines Verwandten ersten Grades (Eltern, Kinder) abbrechen und
sofort nach Hause zurtickkehren.

So hilft der ARBO

o Ubernahme der Riickreisekosten — je nach Aufenthaltsort
auch Linien- oder Charterflug — zu 100 Prozent. Besorgung
und Zustellung der bendtigten Unterlagen (beispielsweise
Flugtickets oder Bahnkarten).



11. Organisation von Bargeldibermittlung
Geltungsbereich Ausland

Das ist passiert
Sie sind im Ausland unterwegs und benétigen flr unvorher-
gesehene Ereignisse dringend Bargeld.

So hilft der ARBO

*  Wir organisieren Uber den ARBO-Reise-Notruf die Ubergabe
eines bei einer ARBO-Dienststelle hinterlegten Geldbetrages
durch eine Partnerfirma.

12 Telefonkostenersatz
Geltungsbereich In- und Ausland

Das ist passiert

Sie mussten innerhalb von Osterreich oder aus dem Ausland
mit dem ARBO-Reise-Notruf Kontakt aufnehmen. Dabei sind
Telefonkosten entstanden.

So hilft der ARBO

o Ubernahme der Kosten fiir alle belegbaren Telefonate
mit dem ARBO-Reise-Notruf zu 100 Prozent, sofern die
Telefonate nachweislich mit dem ARBO-Reise-Notruf
+43 50-123-100 gefuhrt wurden (Aufzeichnungen in der
ARBO-Datenbank).

Leistungsbezogene Hinweise )
e Fur die Schadensabwicklung bendtigt der ARBO Belege,
die die Telefonate mit dem ARBO-Reise-Notruf bestatigen

(detaillierte Handyabrechnung mit Einzelgespréachsnachweis,

Telefonrechnung des Hotels etc.).

13. Radfahrer-Haftpflichtversicherung

Geltungsbereich Ausland

Das ist passiert

Sie sind als FuBganger, Skater oder Radfahrer im Ausland
unterwegs und haben einen Personen- oder Sachschaden
verursacht.

So hilft der ARBO
e Deckung von Personen- und Sachschaden bis maximal
€ 750.000,- pro Schadensereignis.

Leistungsbezogene Hinweise

o Die Ubernahme der Kosten ist auf jenen Teil beschrankt, der
nicht durch eine andere Versicherung gedeckt ist.

¢ Alle Beteiligten miUssen vor Ort einen Schadensbericht
(Européischer Unfallbericht etc.) verfassen.

e Bei verletzten Personen oder Sachschaden an &ffentlichem
Gut muss der Schaden unverzlglich bei der ndchsten Poli-
zeidienststelle gemeldet werden.



E Leistungen Freizeit-Sicherheits-Pass Reiseversicherungen a

14. Abtransport von Fahrrddern und nicht Noch mehr Schutz fur |hre Reise
zulassungspflichtigen Elektro-Fahrzeugen .. bieten Ihnen die Reiseversicherungen vom ARBO -
Geltungsbereich Inland exklusiv fir Mitglieder. Damit und dem ARBO-Sicherheits-Pass

Das ist passiert haben Sie auf Reisen |hr perfektes Sicherheitsnetz im Gepéack!

Das von Ihnen gelenkte Fahrrad oder nicht zulassungspflichtige
Elektro-Fahrzeug ist aufgrund eines Unfalls oder einer Panne
nicht mehr fahrbereit und muss abtransportiert werden.

Auslundsrelse ﬂ Auslandsreise-
Krankenversicherung
s o

Krankenversicherung
Weltweiter Schutz fur
Urlaubs- und Dienstreisen y
inklusive Ruckholdienst. LB

Versicherung

So hilft der ARBO

o Ubernahme der Kosten fiir den Abtransport zu der dem Er-
eignisort nachstgelegenen Werkstatte, dem nachstgelegenen
ARBO-Priifzentrum oder der n&chstgelegenen Heimfahrmég-

. L i Reisekasko-
lichkeit bis maximal € 100,- pro Schadenfall.

Versicherung

Die Zeitwertversicherung
flr Auto, Wohnmobil, An-
hanger und Motorrad mit
glinstigem Selbstbehalt.

Leistungsbezogene Hinwei§e
e Verstéandigen Sie den ARBO-Pannen-Notruf ©123.

PLUS RI :
Jahresreiseversicherung

PLUS RISK
Jahresreiseversicherung
Gepackverlust? Reisestorno?
Flugverspatung? Schitzen Sie sich
und lhre Familie auf weltweiten Reisen.

Infos und Bestellung in Ihrem
ARBO-Prifzentrum oder auf
www.arboe.at/reiseversicherungen



Sie bendtigen Hilfe? Rufen Sie den

ARBO-Reise-Notruf
© 050-123-100

aus dem Ausland ©® +43 50-123-100
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